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CODIGO DE CONDUTA DE TERCEIROS

Alcance

Como empresa global, a Merz reconhece a sua responsabilidade perante as leis, normas e regulamentos
dos paises em que opera e faz tudo o que esta ao seu alcance, no ambito da sua politica corporativa, para
cumpri-los integralmente. Com o objetivo de promover ainda mais a responsabilidade social e ecolégica,
bem como a ética empresarial, a Merz também se compromete a cumprir os acordos internacionais para a
protecdo dos direitos civis, politicos, econdmicos e sociais das pessoas, bem como do ambiente. Para
oferecer resultados confiaveis de forma consistente, a Merz deve recorrer a conhecimentos especializados
em conformidade e regulamentacao e manter processos e sistemas confidveis para gerir as operagdes de
conformidade. As industrias em que operamos enfrentam um conjunto complexo e crescente de leis,
regulamentos e codigos industriais. O incumprimento acarreta riscos importantes, tais como interrupc¢ao
das vendas, san¢des penais e pecuniarias e danos a reputacao.

Este Codigo de Conduta de Terceiros é essencial quando envolvem distribuidores e agentes, vendedores
externos, fornecedores, prestadores de servicos, contratados e socios que mantém uma relagcdo comercial
com uma empresa do Grupo Merz (“Sécios”), incluindo subcontratados e fornecedores associados. A Merz
espera praticas éticas em toda a sua cadeia de abastecimento, portanto, os seus sécios também devem
realizar as suas atividades de forma ética e agir com integridade. E fundamental que todos os Sécios
cumpram este Codigo de Conduta de Terceiros.

O presente Codigo de Conduta de Terceiros foi elaborado para promover a confian¢a e tem como objetivo
fornecer orienta¢des que nos ajudem a manter os mais elevados padrdes éticos nas nossas praticas
comerciais, enquanto nos esforcamos por alcancar os nossos objetivos. Nao pretende abranger todas as
situacdes previsiveis nem abordar todas as situa¢des aplicaveis, nem fornece todas as regras necessarias
que um Socio deve seguir. Portanto, espera-se que os Sécios ajam de forma independente e sob sua propria
responsabilidade. No entanto, em nenhum caso o cumprimento deste Codigo de Conduta de Terceiros deve
infringir as leis locais. Se as leis nacionais ou regulamentos locais estabelecerem padrfes mais rigorosos do
que os formulados neste Cédigo de Conduta de Terceiros, esses padrées mais rigorosos serdo aplicados.

Para os efeitos deste Codigo, «Leis aplicaveis» significa qualquer lei, norma, regulamento, codigo de
conduta obrigatério da industria e diretriz a nivel local, estadual, nacional e internacional aplicavel no
territorio do Sécio. Isso inclui a Declaracao Universal dos Direitos Humanos das Nac¢bes Unidas (ONU), os
Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos das Nac¢des Unidas, a Declaracao da
Organizag¢do Internacional do Trabalho (OIT) relativa aos principios e direitos fundamentais no trabalho e a
iniciativa para uma governanca corporativa sustentavel e responsavel (Pacto Mundial da ONU).

Os Socios devem familiarizar-se e cumprir todas as leis aplicaveis e quaisquer outras politicas da Merz que
se apliguem ao Sécio de acordo com a relacdo comercial, bem como quaisquer outros requisitos legais
pertinentes do pais em que o S6cio opera, o que for mais rigoroso. Os S6cios devem ter um programa de
conformidade abrangente, concebido para prevenir e detetar comportamentos antiéticos ou ilegais de
funcionarios, fornecedores, agentes e subcontratados. Além disso, se um Sécio da Merz detetar um
comportamento antiético ou ilegal, deve dispor de um sistema que garanta uma resposta oportuna e
adequada para evitar que tal comportamento se repita.
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A Merz espera que todos os Sécios fornecam provas de que ajustam as suas atividades comerciais a este
Cédigo de Conduta de Terceiros e que os seus subcontratados e fornecedores também cumprem este
Codigo de Conduta de Terceiros. Os Socios concordam em fazer cumprir as obrigacdes deste Codigo de
Conduta de Terceiros aos seus subcontratados e fornecedores, aceitando disposicdes contratuais
adequadas. Os Sécios também exigirao que os subcontratados cumpram essas obriga¢des em rela¢cdo aos
seus subcontratados.

A Merz reserva-se o direito de auditar os seus Socios para verificar o cumprimento deste Codigo de Conduta
de Terceiros. Quaisquer medidas corretivas e preventivas resultantes das conclusdes da auditoria serdo
acordadas mutuamente com os SOcios.

Qualquer infraccdo ao presente Cédigo de Conduta para Terceiros sera devidamente sancionada (por
exemplo, através da rescisdo do contrato ou de uma denudncia ao Ministério Publico). A Merz ndo tolera
qualquer dano a sua prépria reputacdo ou a dos seus funcionarios e diretores devido a a¢bes ou
comportamentos inadequados. Portanto, qualquer violagdo deste Cédigo de Conduta de Terceiros sera
entendida como uma alteracdo da sua relacdo comercial. A Merz espera que 0s seus SOcios investiguem
imediatamente qualquer denuncia credivel que possa violar este Cédigo de Conduta de Terceiros e que a
informem imediatamente sobre qualquer conduta ou preocupag¢ado de natureza sistémica que possa afetar
a Merz a nivel financeiro, operacional ou reputacional. A Merz reserva-se o direito de exigir as informagdes
correspondentes em caso de suspeita fundamentada de uma violagao do Codigo de Conduta de Terceiros.

Se algum Sécio violar este Codigo de Conduta de Terceiros, as Leis aplicaveis ou os c6digos de conduta da
industria, a Merz reconsiderara essa relacdo comercial e podera tomar medidas legais. A Merz reserva-se o
direito de suspender qualquer atividade comercial com Socios que infrinjam este Codigo de Conduta de
Terceiros.

A Merz reserva-se o direito de atualizar este Codigo de Conduta de Terceiros, se necessario.
Este Cédigo de conduta de terceiros é composto por quatro sec¢des:

* Desenvolvimento da confianca na nossa forma de operar

* Desenvolvimento da confianca mutua

Desenvolvimento da confianca na nossa forma de utilizar a informacao
* Denuncia de infracbes
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Desenvolvimento da confianca na nossa forma de operar

Concorréncia leal

E proibida a corrupcdo, extorsdo e peculato de qualquer tipo. Os Sécios ndo pagardo nem aceitardo
subornos nem participardo de outros incentivos ilegais em rela¢bes comerciais ou governamentais. Os
Soécios realizardo as suas atividades comerciais de acordo com uma concorréncia leal e vigorosa, e em
conformidade com todas as leis aplicaveis. Os Sécios ndo tirardo proveito injusto de ninguém através da
deturpacao de factos relevantes, manipulacdo, ocultacao, abuso de informacdo privilegiada, fraude ou
qualquer outra pratica comercial desleal.

Inexisténcia de corrup¢ao e suborno

Os Sécios ndo oferecerdo, entregardo ou receberdo subornos, pagamentos de facilitacdo (pagamentos nao
documentados ou extraoficiais para garantir ou acelerar o desempenho adequado das atividades habituais
de um funcionario publico) ou qualquer outro pagamento indevido, seja direta ou indiretamente, em
dinheiro ou em espécie, mesmo que alguém considere que um pagamento indevido é uma pratica comercial
aceita em uma determinada cultura ou pais.

Refeicdes, presentes, convites e outros favores

A politica da Merz proibe expressamente oferecer presentes, empréstimos ou outros beneficios com o
objetivo de vender produtos ou servi¢os, ou influenciar indevidamente decisdes empresariais, laborais ou
oficiais. Os Sécios ndo devem oferecer, prometer, autorizar ou fazer convites para atividades de lazer ou
qualquer coisa de valor a funcionarios publicos de qualquer pais, incluindo profissionais de saude
empregados pelo governo. Em outras situa¢des, podem ser concedidos presentes modestos, de acordo com
a pratica comercial habitual, se (1) ndo forem em dinheiro ou equivalentes a dinheiro, (2) forem pouco
frequentes e (3) tiverem um valor simbdélico. Em particular, o valor acumulado dos presentes concedidos por
ano nado deve exceder o montante permitido pelos cédigos e diretrizes da industria aplicaveis no territério
do Sécio. As refeicBes oferecidas devem ser moderadas e razoaveis de acordo com os padrdes locais.

Manutencao de registos

Os Socios manterdo a documentagcdao necessaria para cumprir todos os requisitos de manutenc¢do de
registos de acordo com as leis aplicaveis e os regulamentos locais. Os registos contabilisticos e documentos
de referéncia devem descrever e refletir com precisdo a verdadeira natureza das transacdes subjacentes e
estar em conformidade com as normas contabilisticas aplicaveis.

Padrdes ao realizar ensaios clinicos
Espera-se que os Sécios realizem ensaios clinicos de acordo com as diretrizes internacionais, regulamentos e
leis aplicaveis, e os mais rigorosos principios médicos, cientificos e éticos.

Praticas promocionais e de marketing

Os Sécios s6 poderdo vender produtos da Merz (por exemplo, como distribuidores) apos terem obtido a
devida autorizacao para o fazer na integra (por exemplo, aprova¢des governamentais, licencas, etc.). Os
Sécios so6 fornecerdo informacdes sobre os produtos da Merz quando esta os autorizar a fazé-lo. Isso inclui
comunicacdes sobre os nossos produtos pessoalmente ou por meio de material escrito, transmitidas por
qualquer meio, incluindo digital.

Os Socios que promovem produtos da Merz devem garantir que as suas atividades e materiais promocionais
e de marketing estejam em conformidade com elevados padrdes éticos, médicos e cientificos, e cumpram
todas as regulamentacdes e leis aplicaveis. A promog¢do dos produtos da Merz ndo deve incluir nenhuma
afirmacdo falsa, enganosa, absoluta, exagerada ou sem rigor cientifico, nem qualquer garantia de eficacia.
Todas as afirmacgdes feitas devem ser fundamentadas por provas cientificas.
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Cumprimento das normas comerciais

Os Soécios devem cumprir as leis aplicaveis relacionadas com a conformidade comercial, os controlos de
exportacao, as sancdes internacionais e outras restricdes comerciais para garantir que determinados paises,
entidades ou pessoas, em particular aqueles associados a atividades terroristas, ndao recebam bens ou
servi¢os especificos nem contribuices financeiras. Todas as transa¢des devem ser sujeitas a analise para
determinar a conformidade com as normas aplicaveis ao comércio com paises e pessoas sancionados e
utilizadores finais proibidos.

Desenvolvimento da confian¢a mutua

Mao de obra
A Merz espera que 0s seus Socios cumpram as normas laborais geralmente aceites para a protecao dos
funcionarios. Os funcionarios devem ser tratados com dignidade e respeito; portanto, aplica-se o seguinte:

Proibicao do trabalho infantil

A Merz espera que os seus Socios proibam qualquer forma de trabalho infantil. Todos os funcionarios devem
ser maiores de idade, conforme estabelecido pela legisla¢cdo local. Em qualquer caso, a idade minima para
admissdo ao emprego nao sera inferior a idade de conclusao da escolaridade obrigatéria, portanto, ndo sera
inferior a 15 anos.

Proibicdo do trabalho forcado

A Merz espera que os seus Sécios proibam qualquer forma de escraviddo moderna e convencional. O termo
«escraviddo moderna» abrange varias situa¢des de explora¢do das quais uma pessoa nao consegue libertar-
se por meios proprios devido a ameacas, violéncia, coa¢do, engano ou abuso de poder (por exemplo,
trabalho forcado, servidao por dividas, prostituicao forcada, casamento forcado ou trafico de pessoas). Os
Sécios nao podem praticar essas formas de escraviddao moderna nem beneficiar delas no exercicio das suas
atividades comerciais.

Os funcionarios tém o direito de abandonar as instalacdes do local de trabalho ap6s o término do horario
normal de trabalho e tém a liberdade de rescindir o contrato de trabalho sem serem penalizados, desde que
avisem o empregador com antecedéncia razoavel. Os Socios estdao proibidos de exigir depdsitos para
alojamento, reter documentos de identificagdo ou qualquer salario, beneficio ou bem. Os Sécios nao
empregarao nem tolerardo castigos corporais, coacao fisica ou mental, assédio no trabalho, exposicdo
publica e abuso verbal dos funcionarios. Isso também se aplica a ameaca de tal tratamento. As politicas e
procedimentos disciplinares para apoiar esses requisitos devem ser estabelecidos e comunicados
claramente aos funcionarios.

Saude e seguranca no local de trabalho

A Merz espera que 0s seus Socios cumpram as obrigacfes de saude e seguranca no trabalho aplicaveis nos
termos da legislacdo nacional, de modo a minimizar o risco de acidentes e riscos para a saude relacionados
com o trabalho.

Os Sécios devem proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e seguro e tomar medidas eficazes para
prevenir possiveis acidentes e lesdes dos funcionarios decorrentes do trabalho, relacionados com ele ou
ocorridos no decorrer do trabalho. Para mitigar os perigos conhecidos ou riscos potenciais, os Sécios devem
cumprir as normas de seguranca adequadas no fornecimento e manutenc¢do do local, da estacao e do
equipamento de trabalho. Os Sécios devem fornecer acesso a equipamentos de protecdo e formagdo em
seguranca, e cumprir as leis e regulamentos locais aplicaveis em matéria de salde e seguranca no local de
trabalho. O risco de fadiga fisica e mental excessiva deve ser mitigado através de uma organiza¢do adequada
do trabalho. Desta forma, a Merz espera que os seus Sécios apliquem e cumpram as respetivas normas e
acordos nacionais sobre horarios de trabalho e licencas remuneradas regulares. Emergéncias e
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circunstancias extraordindrias sdo consideradas exce¢des. Todas as horas extras devem ser voluntarias. Os
Sécios conduzirdo as suas opera¢8es de forma a limitar as horas extras a um nivel que garanta condi¢cdes
de trabalho produtivas e respeitosas da dignidade humana.

Em qualquer caso, 0s Socios proporcionardo aos seus funcionarios um local de trabalho livre de tratamentos
cruéis e desumanos (por exemplo, sem qualquer tipo de assédio sexual, abuso sexual, castigos corporais,
coag¢do mental ou fisica, abuso verbal dos funcionarios ou ameaca de qualquer tratamento desse tipo).

Liberdade de associacao e direito a negociagdo coletiva

A Merz espera que 0s seus Socios reconhecam e respeitem a liberdade de associacao, desde que a legislacao
nacional aplicavel ndo entre em conflito com ela, o que inclui o direito dos funcionarios de formar, filiar-se
e organizar organizac¢des de trabalhadores, como sindicatos ou organizacdes comparaveis, por sua propria
escolha, sem discriminagdo ou retaliacdes injustificadas.

A Merz também espera que os seus Sécios reconhegam e respeitem o direito a greve, em conformidade com
a legislacdao nacional aplicavel, e o direito a negociacao coletiva em seu nome com a Empresa, garantam o
exercicio do seu direito de forma legal e pacifica e que, ao fazé-lo, ndo sejam geradas consequéncias
negativas para eles.

Proibicdo da discriminagao

A Merz espera que 0s seus SOcios garantam a igualdade de oportunidades no emprego e contratem e
remunerem os seus funcionarios de acordo com as suas qualificaces profissionais. E proibida qualquer
desigualdade de tratamento por motivos de origem nacional e étnica, origem social, estado de saude,
deficiéncia, orientacdo sexual, idade, género, opinido politica, religido ou ideologia, salvo se justificado pelas
exigéncias do emprego.

Remuneracao justa

A Merz espera que 0s seus SoOcios paguem um salario adequado aos seus funciondrios. Os Sécios
reconhecerdo que os salarios minimos aplicaveis sdao essenciais para satisfazer as necessidades basicas dos
seus funcionarios. Sao proibidas deduc¢des salariais ilegais, ndo autorizadas ou por motivos disciplinares.

Protecao dos meios de subsisténcia

A Merz espera que os seus Socios operem de forma eficiente e responsavel com o meio ambiente, a fim de
minimizar os efeitos negativos sobre o meio ambiente. Os Sécios ndo causardo altera¢des nocivas ao solo,
poluicdo da agua e do ar, emiss@es de ruido nocivas ou consumo excessivo de agua se (i) isso também
prejudicar significativamente a base natural para a conservacdo e produc¢do de alimentos, (ii) impedir que
uma pessoa tenha acesso a agua potavel segura, (iii) impedirem ou destruirem o acesso de uma pessoa a
servicos de saneamento, ou (iv) prejudicarem a saude de uma pessoa. Os efeitos ambientais ndo devem
causar uma violacdo dos direitos humanos. Como se trata de um processo insidioso, os Socios devem
prevenir de forma proativa os efeitos ambientais mencionados.

Além disso, a Merz espera que 0s seus Socios respeitem a proibicao de despejo e privacao ilegais de recursos
naturais na aquisicao, desenvolvimento e outros usos de terras, florestas e aguas, cuja utilizacdo garante a
subsisténcia de uma pessoa. Portanto, os Sécios avaliarao se as suas atividades comerciais e as das suas
empresas fornecedoras interferem com o uso dos meios de subsisténcia da populacdo local e em que
medida o fazem. Caso a atividade empresarial (prevista) exija despejos forcados, o Socio prestara especial
atencdo as garantias processuais para o despejo forcado estipuladas na legislacao nacional aplicavel do local
de trabalho. Os Sécios garantirdo o cumprimento dessas garantias.

Sustentabilidade ambiental
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A protecdo do meio ambiente é um objetivo empresarial importante para a Merz. Um crescimento
sustentavel que garanta a protecao do meio ambiente, a conservacdo dos seus recursos naturais e, dessa
forma, o respeito pelas condi¢des de vida das geracdes futuras, € uma prioridade maxima para a Merz.
Portanto, a Merz espera que 0s seus SOcios estejam cientes da escassez de recursos e da sua
responsabilidade para com as geracbes futuras, e que adaptem as suas ac¢des corporativas em
conformidade.

A Merz espera que 0s seus SOcios cumpram todos os requisitos operacionais relacionados com os negécios
que realizam para a Merz. Os Socios devem cumprir as leis, regulamentos e normas ambientais nacionais
aplicaveis. Em particular, devem obter, manter e atualizar periodicamente todos os documentos ambientais
exigidos, tais como licencas, aprovacdes, registos e outros.

Uso eficiente dos recursos

A Merz espera que 0s seus Sécios aumentem a utiliza¢do eficiente dos recursos dos materiais utilizados e
minimizem os efeitos ambientais das suas préprias atividades comerciais. Recursos como agua,
combustiveis fésseis, minerais e outros recursos naturais devem ser sempre geridos de forma responsavel,
através do teste de novas tecnologias e da utilizagdo de métodos de reciclagem sustentaveis.

Produtos quimicos e otras substancias perigosas

A Merz espera que 0s seus S6cios manuseiem produtos quimicos e outras substancias perigosas de forma
responsavel. Por exemplo, os Sécios devem seguir os requisitos legais minimos em matéria de fabrico,
manuseamento e elimina¢do seguros para o ambiente, em particular no que diz respeito as emissfes de
mercurio.

Gestao de residuos

A Merz espera que os seus Sécios cumpram os procedimentos e normas para o manuseamento de residuos
de produtos quimicos, outros materiais perigosos e embalagens que sejam legalmente aplicaveis no pais
em que o Sécio opera, em particular no que diz respeito ao transporte transfronteirico de residuos
perigosos.

Medidas para prevenir, acabar ou minimizar as infragdes

Em caso de violacao real ou iminente do Codigo, o Sécio, em colaboracdao com a Merz, tomara as medidas
corretivas adequadas para prevenir tal violacdo ou risco, poér-lhe fim ou minimizar a sua magnitude. Os
Sécios estabelecerdo e implementardao, sem demoras injustificadas, um cronograma concreto para
minimizar a violacdo ou o risco, por-lhe fim e evitar novas viola¢es. Se os esforcos dos Sécios nao
conseguirem prevenir a violagdo do Cédigo ou o risco associado, por-lhe fim ou minimiza-lo, a Merz, a seu
exclusivo critério, pode suspender a relacao comercial até que as medidas adequadas tenham sido tomadas.

Além disso, a Merz tera o direito de rescindir imediatamente a relagdo contratual com o Sécio se uma violagao
grave for evidente e ndo houver outros meios disponiveis para conciliar.

Codigo de Conduta de Terceiros




Desenvolvimento da confianca na nossa forma de utilizar informacao

Protecao de informacgdes confidenciais e direitos autorais

Espera-se que os Socios protejam a confidencialidade e a seguranca das informacfes obtidas através da
relagdo comercial com a Merz ou como consequéncia dela. Eles coletardo e processardao dados apenas para
fins comerciais especificos e legitimos, e protegerao esses dados contra acesso ndo autorizado. A divulgagao
ou outro uso de informacdes confidenciais obtidas através da relagdo comercial com a Merz ou como
consequéncia dela (incluindo informacdes obtidas sobre clientes, fornecedores, distribuidores, vendedores,
etc. da Merz) deve limitar-se a conduta adequada do negdcio previsto entre as partes. Os Sécios garantirdao
a prote¢do dos direitos de propriedade intelectual validos, incluindo, entre outros, direitos autorais,
produtos ou processos.

Privacidade

Os Sécios protegerdao a confidencialidade e a seguranca das informag¢des confidenciais e de identificacdo
pessoal, bem como dos dados pessoais, a fim de garantir a protecdo dos direitos de privacidade da empresa,
dos funcionarios, dos clientes e dos pacientes. Qualquer uso ou divulga¢ao dessas informacdes deve limitar-
se aos fins comerciais para os quais tais informac¢des foram recebidas. Sempre que possivel, os Sécios
utilizardo dados anénimos ou agregados para que as pessoas ndao possam ser identificadas. Além disso,
espera-se que os Sécios também garantam que cada terceiro que recolha ou processe dados pessoais em
nome do Sécio cumpra as respectivas leis e regulamentos em matéria de privacidade.

Denuncia de infracoes

A Merz incentiva expressamente 0s seus Socios e clientes, bem como outros terceiros, a denunciarem
suspeitas ou possiveis violacdes de conformidade ou indicios de violacdes dos direitos humanos ou
obriga¢des ambientais através da pagina de ajuda sobre ética da Merz, Ethics Helpline, em ethics.merz.com.
As leis aplicaveis, tais como as disposi¢des sobre protecdo de dados e segredos comerciais e empresariais
do Socio, serdo respeitadas. As denuncias sobre possiveis violacBes da lei, deste Cédigo de Conduta de
Terceiros ou de outras politicas da Merz podem ser feitas de forma anénima.

Nao havera retaliacdo contra qualquer pessoa que notifique a Merz sobre uma possivel violacdo ou
preocupacao relacionada a conformidade. A Merz proibe categoricamente a retaliacdo contra qualquer
pessoa que tenha apresentado uma denuncia com base em motivos razoaveis para acreditar que as
informacdes relacionadas a possivel violacdo eram verdadeiras no momento da denuncia. A retaliacdo é
motivo para medidas disciplinares que podem chegar até a demissao.
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