MERZ AESTHETICS®

SISTEMA DE INFORMAGCAO INTERNO

MERZ AESTHETICS IBERIA, S.L. (doravante, a Entidade) implementou um Sistema
Interno de Informacao (SIIF), que integra os diferentes canais internos de informagao
da organizagao e esta configurado como um eixo fundamental para a promogao da
cultura de acao ética, responsavel e sustentavel, com o dever de supervisao, controlo e
prevencao em termos de conformidade regulamentar.

O sistema é o canal preferido e uma ferramenta obrigatéria para canalizar
diligentemente comunicagdes sobre infracdes e incumprimento das regulamentacgdes,
com total protecdo dos denunciantes, sem risco de represalias e com as medidas de
protecado necessarias. Da mesma forma, este sistema constitui o principal canal para a
submissdo de comunicacdes relacionadas com situagcbes de assédio no local de
trabalho, assédio sexual, discriminagdo ou outras condutas contrarias as
regulamentacdes internas ou a legislacéo vigente nesta area.

Para aprender em detalhe os principios de agao e as garantias fundamentais que regem
o Sistema Interno de Informagéo da Entidade em virtude dos requisitos exigidos pelos
novos regulamentos, pode consultar e aceder a Politica Geral do Sistema de
Informacao Interna e Defesa contra Denunciantes

Canais de Informacao

A Entidade habilitou diferentes canais internos de informagdo que permitem a
submissao de comunicagdes em formato escrito ou verbal. Para tal, a Entidade conta
com a configuragao, concegao e apoio de um especialista externo para proporcionar os
mais elevados niveis de profissionalismo, experiéncia, independéncia,
confidencialidade, protecdo de dados e denunciantes, bem como outras areas
aplicaveis a este tipo de canal.

Canal online/Digital

A Entidade disponibiliza uma ferramenta online através da qual qualquer colaborador ou
pessoa relacionada com a Entidade pode submeter uma comunicagao escrita através
do seguinte link.

Esta ferramenta possui medidas de seguranga que garantem a prote¢ao da informacao,
da identidade do informador e dos seus afetados, bem como a confidencialidade e
confidencialidade de todo o processo de gestao e processamento da comunicacao.


https://app.convercent.com/es-es/Anonymous/IssueIntake/LandingPage/a517d85e-b997-eb11-a97f-000d3ab9f062
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Canal presencial

Outra das formas que a Entidade disponibiliza aos seus colaboradores e aos terceiros
que lhe estdo relacionados € o canal presencial, que permite a apresentacao de
comunicacgoes verbais através de uma reunido presencial ou por videoconferéncia.

Os dados de contacto para utilizar o canal presencial sdo os seguintes:
SIIF.AX@merz.com.

Canal Telefénico (Espanha)

Se preferir falar com alguém de forma confidencial, contacte-nos para o 900 031 156 e
um dos nossos representantes tera todo o gosto em ajuda-lo.

(NOTA: Esta ndao é uma linha de emergéncia. Se estiver a reportar uma emergéncia,
por favor contacte o servigo de emergéncia apropriado ou as autoridades policiais da
sua regido ou pais especifico.)

Por favor, siga as instrucbes descritas acima para aceder corretamente e utilizar os
canais oficiais habilitados pela Entidade para a submissao de comunicacdes e aplicacao
de todos 0s nossos mecanismos de seguranga e protecdo necessarios.

Se tiver alguma duvida sobre o funcionamento do Sistema de Informagao Interno da
Entidade, pode contactar o Gestor do Sistema através do seguinte email:
SIIF.AX@merz.com.



mailto:SIIF.AX@merz.com
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Protecao de dados

O tratamento de dados pessoais derivados do canal de denuncia sera regulado pelas
disposicoes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de
27 de abril de 2016, na Lei Orgénica 3/2018, de 5 de dezembro, sobre a Protegédo dos
Dados Pessoais e garantia dos direitos digitais, e na Lei Organica 7/2021. de 26 de
maio, sobre a protegao dos dados pessoais tratados para fins de prevencgao, detegao,
investigagao e acusacao de crimes e execug¢ao de sangdes criminais.

A MERZ AESTHETICS IBERIA, S.L.U. disponibiliza-lhe aqui um Sistema Interno de
Informacao, SIIF, para a comunicagao de possiveis condutas que constituam infracoes,
para efeitos da Lei 2/2023, de 20 de fevereiro, que regula a proteg¢do de pessoas que
denunciam infragcdes regulamentares e o combate a corrupgao. Este canal é constituido
como um meio de comunicacao transparente e absolutamente confidencial que visa
canalizar quaisquer queixas que a Entidade possa receber.

A comunicacgao através do Sistema de Informacgéao Interna (SIIF) pode levar ao inicio de
investigagdes internas ou externas e pode ter consequéncias negativas para os
afetados. Por esta razdo, deve fornecer-nos apenas informacbdes que sejam
verdadeiras, tanto quanto o seu conhecimento, e que sejam relevantes para detetar uma
violagdo da conformidade regulamentar e/ou do Cédigo de Etica ou Conduta da
Entidade.

Em conformidade com as regulamentagbes atuais sobre a Protecdo dos Dados
Pessoais, a Entidade informa-o de que os dados pessoais que possa fornecer ao
apresentar a queixa, bem como quaisquer outras informagdes pessoais que possam ser
recolhidas nos processos de investigagdo que possam ser iniciados, serdo processados
pela Entidade para fins de gestdo da sua comunicagdo. para investigar os factos
denunciados, adotar as medidas corretivas pertinentes, se necessario, € manté-lo
informado sobre o resultado do procedimento.

Caso o denunciante tenha optado por apresentar a queixa de forma anénima, nao sera
realizado qualquer tratamento dos seus dados pessoais.

Toda a informacgao fornecida sera tratada de forma confidencial pelo pessoal interno da
Entidade e ndo sera comunicada a terceiros, salvo se tal for necessario para a
investigagdo dos factos denunciados, caso em que os dados serdo comunicados a
empresa-mae do Grupo Merz, cuja participagao é essencial na gestdo do Sistema de
Informagao Interno - SIIF corporativo e, quando apropriado, a empresa do grupo afetada
pela queixa cuja participacao é necessaria no processo de investigagao.

La base juridica que legitima este tratamiento es el cumplimiento de las obligaciones
legales que resultan de aplicacion a la Entidad y el interés legitimo de la Entidad.



MERZ AESTHETICS®

Toda a informagao fornecida sera processada durante o periodo necessario para a sua
investigagdo, de acordo com as disposi¢cdes dos regulamentos em vigor. Em todo o
caso, se decorrerem trés meses desde a introdugao dos dados sem que tenham sido
iniciadas quaisquer agdes de investigacao, estes serdo eliminados, salvo se o0 objetivo
da retencao for deixar provas do funcionamento do sistema. No caso de qualquer
responsabilidade legal pelos factos apresentada ao conhecimento da Entidade, os
dados serdo mantidos pelo tempo necessario para cumprir essas responsabilidades e
para que a Entidade, quando apropriado, possa tomar as medidas legais necessarias.

Se forneceu dados pessoais que permitam a sua identificagdo, pode exercer, sempre
que aplicavel, os seus direitos de acesso, retificacao, eliminagao, oposicao, limitagcao e
portabilidade relativamente aos dados pessoais que forneceu, através do email:
informacion.cliente@merz.com. Se considerar que o seu direito a protecdo de dados foi
violado, pode apresentar uma queixa a Agéncia Espanhola de Protegdo de Dados
(www.aepd.es) ou ao Responsavel pela Protecdo de Dados da Entidade
(informacion.cliente@merz.com).



mailto:informacion.cliente@merz.com
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POLITICA GERAL DO SISTEMA
INTERNO DE INFORMAGAO E
DEFESA DOS DENUNCIANTES
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1. INTRODUGCAO

A transposicao da Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho de
23 de outubro de 2019 para o direito espanhol, com a Lei 2/2023 de 20 de fevereiro
de 2023, que regula a protecdao das pessoas que denunciam violagoes
regulamentares e o combate a corrupgcao, envolve a incorporagéo de instrumentos
especificos para que, Quem conhece ac¢des ilegais ou irregulares pode fornecer dados
e informagdes uteis, garantindo uma protegao total e eficaz desses informadores.

Neste sentido, o regulamento referido regula os aspetos minimos que devem ser
satisfeitos pelos diferentes canais internos e externos de informacao, juntamente com o
regime especial de protecdo para denunciantes que atuem de boa-fé e consciéncia
honesta, de forma desinteressada.

De acordo com o exposto acima, a MERZ AESTHETICS IBERIA S.L.U. implementou
um Sistema Interno de Informacgéao (SIIF), que estd configurado como um eixo
fundamental para supervisdo, controlo e prevencdo no campo da conformidade
regulatodria. Tal sistema é um canal preferencial e uma ferramenta de uso obrigatério
para canalizar a informagdo de forma diligente, de modo a fortalecer a cultura de
informacéao dentro da propria organizagéo.

O SIIF foi concebido como um instrumento de controlo e prevencao, que inclui canais
de informagdo geridos tanto internamente como por uma empresa externa
especializada. Estes canais beneficiam dos mais elevados niveis de profissionalismo,
experiéncia, independéncia, confidencialidade, conformidade com regulamentos de
protecdo de dados e outros quadros regulatorios aplicaveis. Da mesma forma, o SIIF
garante os principios basicos do anonimato, registo adequado, conservagao e n&o
alteragao, prevencao de conflitos de interesse, prote¢cao do denunciante e proibicao de
retaliagao.

De acordo com a referida Lei, € um requisito essencial que o SIIF tenha uma Politica
que enuncie os principios gerais do sistema e a defesa do informador, devidamente
divulgada dentro da Entidade. Portanto, juntamente com o Procedimento para gerir a
informacgéo recebida, esta Politica € um elemento essencial da configuragao e operagao
do SIIF.
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2. PRINCiPIOS DE AGAO E GARANTIAS
ESSENCIAIS

O Sistema de Informacgao Interna (SIIF) € um dos principais eixos dos sistemas de

conformidade regulamentar e prevencao criminal. De acordo com os mais elevados

requisitos de diligéncia nesta area, a Entidade forneceu ao SIIF uma série de garantias
para garantir a sua eficacia, com a colaboracdo e apoio do consultor externo
especializado BONET. Especificamente, o0s principios basicos e garantias

fundamentais que regem o processo e as a¢oes da Entidade em relagédo ao SIIF s&o os

seguintes:

>

Independéncia, autonomia, imparcialidade e auséncia de conflitos de
interesse: Na rececao e processamento de informagao sobre infracoes, foram
definidos mecanismos de reacao para gerir € controlar possiveis conflitos de
interesses e/ou falta de independéncia, quando os responsaveis pela gestao,
controlo e/ou supervisao apresentam uma série de caracteristicas que
comprometem e condicionam o desempenho das suas fungdes. Da mesma
forma, todas as comunicagbes recebidas estdo sujeitas a analise com os
requisitos necessarios de independéncia, que garantem equidade e justica no
seu tratamento.

Profissionalismo e experiéncia: Profissionais especialistas em conformidade
regulamentar, prevengao criminal e boa governagcao sao responsaveis pelo
processamento e gestdo adequada das comunicagdes, preservando os direitos
dos informadores e daqueles reportados.

Completude, integridade e confidencialidade da informagao: Os
participantes nas diferentes fases da investigagdo tém o dever de
confidencialidade relativamente a qualquer informacao a que possam ter acesso
ou conhecimento devido ao exercicio das suas fungdes. Além disso, 0 acesso a
ela por pessoal ndo autorizado é impedido e é permitido que seja armazenada
de forma duravel e segura, através da geracdo de backups de informagéo e
ficheiros independentes.

Protecao de dados e segredo das comunicagdes: O tratamento de dados
esta de acordo e estd em conformidade com as mais elevadas medidas e
politicas para a protecdo de dados pessoais, em conformidade com as
regulamentacdes aplicaveis sobre a Protecdo de Dados Pessoais. Da mesma
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forma, existe um dever de segredo relativamente a qualquer aspeto relacionado
com a informagao comunicada.

> Anonimato e Anonimizagdo: Prevé-se a possibilidade de submeter e
posteriormente processar comunicagdes anénimas, bem como o dever geral de
preservar a identidade do informador identificado ao realizar a comunicacgéo,
mantendo-o anénimo e nao revelando a sua identidade a terceiros.

> Utilizagcao acessivel, simplicidade e gratuita: A simplicidade da comunicagéo
€ garantida, o que permite 0 acesso universal ao sistema sem custo associado,
e a aplicagao eficaz da legalidade e dos principios éticos que regem a atividade
da Entidade.

> Registo adequado e independente: E preparado um livro de registos privado
das informacoes recebidas e das investigacbes internas a que estas deram
lugar, como garantia do seu processamento, gestdo e nao alteracao, de forma
independente e sem conflitos de interesse, por um periodo necessario e
proporcional de acordo com a legislagao vigente. Em nenhum caso os dados
serdo mantidos por um periodo superior a dez anos.

> Boas praticas de monitorizagao e investigagao: Para verificar a veracidade
das comunicagdes, a recolha correta de provas e garantir os direitos dos
afetados, o ciclo de vida da comunicagdo sera regulado num procedimento
interno eficaz e transparente. Estas praticas serdo documentadas no
Procedimento para a gestdo da informacgao recebida.

> Protegcdo dos denunciantes e dos titulares dos dados: As pessoas que
reportarem ou divulgarem violagdes tém direito a medidas de protecéo e nao
estarao sujeitas a quaisquer retaliagdes ou consequéncias adversas pela sua
cooperacao, incluindo ameacas de retaliacédo e tentativa de retaliagdo. De igual
modo, as pessoas afetadas pela comunicagao terao direito a mesma protecao
estabelecida para os informadores, preservando a sua identidade e garantindo
a confidencialidade dos factos e dados do procedimento.

> Acao diligente, responsabilidade e boa-fé do informador: A utilizacdo do
sistema baseia-se nos principios de responsabilidade, diligéncia e boa-fé, de
modo que todo informador deve ter motivos razoaveis para acreditar que a
informacéao é verdadeira no momento da sua comunicagao. A comunicacao de
factos infundados, falsos ou distorcidos, bem como a submissao de informacdes
obtidas ilegalmente, com uma atitude maliciosa e moralmente desonesta,
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constitui violagdo do principio da boa-fé e pode levar a aplicagdo de medidas
disciplinares.

3. ENTIDADE RESPONSAVEL PELO
SISTEMA INTERNO DE INFORMAGAO

Para a eficacia do Sistema de Informacao Interno (SIIF), é essencial nomear uma
pessoa responsavel pelo seu funcionamento adequado, organizagao e processamento
diligente da informacao. Da mesma forma, este ultimo sera responsavel por garantir a
comunicacgao e disseminacado adequadas do SlIF, bem como por executar e atualizar o
plano de formacao relevante.

O 6rgao administrativo ou 6rgao regulador da Entidade € competente para a designacao
e comunicagdao a autoridade competente da pessoa fisica ou do érgado colegiado
responsavel pela gestdo do referido sistema e pela sua demissao ou destituicdo
(doravante, o Orgdo Responsavel pelo Sistema).

O Orgdo Responsavel pelo Sistema desempenha as suas fungdes de forma
independente e autébnoma em relacdo aos restantes 6rgdos organizacionais da
Entidade, evitando possiveis situagdes de conflito de interesses com o desempenho
ordinario da sua posi¢do. No entanto, o Orgdo Responsavel pelo Sistema pode recorrer
a terceiros para receber apoio especializado e/ou cumprir os requisitos de
independéncia, garantindo o correto desempenho das suas fungdes.

Em particular, para o exercicio das suas fungdes, o Orgédo Responsavel pelo Sistema
coordenara com 0s seguintes assuntos:

A O responsavel pelos recursos humanos, quando podem ser tomadas medidas
disciplinares contra as pessoas envolvidas e/ou a aplicagdo de medidas de
protecdo, pode ser coordenada.

B Os responsaveis pela conformidade regulamentar e/ou pelos servicos juridicos
da Entidade, se aplicavel, pela adogdo de medidas legais ou regulatorias de
conformidade que devem ser tidas em consideragao relativamente as
comunicacgdes recebidas no SIIF.

C Os processadores de dados que podem ser designados.
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D O Responsavel pela Protecao de Dados.

E Outras pessoas e/ou entidades envolvidas na gestao do SIIF.

4. AUTORIDADE INDEPENDENTE DE
PROTECAO DE DENUNCIANTES

O Sistema Interno de Informagao da Entidade (SIIF) é o meio prioritario e obrigatério
para a comunicacao de condutas ou infragdes ilegais de que tem conhecimento, pois
assegura a devida adocao de medidas de protecado e promove a cultura da informagao
dentro da organizacéao.

No entanto, foram determinados outros canais de informacao "externos", de modo a
oferecer aos cidadaos uma alternativa onde apresentar a comunicagao e/ou queixa,
caso 0s canais internos ndo cumpram as garantias exigidas pelas regulamentagdes
aplicaveis, as medidas de protecao relevantes ndo sejam aplicadas ou as pessoas
figuem expostas a represalias pelo seu estatuto de informadores.

Consequentemente, qualquer pessoa fisica pode reportar diretamente a Autoridade
Independente para a Protegdao dos Denunciantes, A.A.l. da comissao de quaisquer
acdes ou omissdes que constituam violagcdo do sistema juridico, através do canal
externo de informacgao dessa autoridade publica especializada. O acesso a este canal
externo de informacao e os dados de contacto da Autoridade sao publicados no seu
website.
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5. CONFIDENCIALIDADE E PROTEGAO
DE DADOS PESSOAIS

O tratamento de dados pessoais derivados do Sistema Interno de Informacgao (SIIF)
€ regulado pelas disposi¢des do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu,
de 27 de abril de 2016, da Lei Organica 3/2018, de 5 de dezembro, e da Lei Orgénica
7/2021, de 26 de maio. Assim, no momento da recolha, as partes interessadas sao
informadas do tratamento dos seus dados e dos seus direitos, de acordo com os
regulamentos vigentes.

Em conformidade com o principio da minimizagao de dados, os dados pessoais
recolhidos sdo os necessarios e relevantes para o processamento da comunicagao. No
caso de os dados serem recolhidos por acidente, o que nao é necessario para o
conhecimento e investigacdo das acdes ou omissdes, serdao eliminados sem demora
indevida. Da mesma forma, os dados serdo mantidos pelo tempo necessario para
decidir o precedente de iniciar uma investigacao.

Por outro lado, o desenho do SIIF garante a confidencialidade da identidade do
informante e de qualquer terceiro mencionado na comunicacido, bem como as agodes
realizadas na gestdo e processamento da comunicagado. Neste sentido, o acesso a
dados pessoais e outras informagdes contidas no sistema é limitado aos responsaveis
pela gestdo, dentro do ambito das suas competéncias e fung¢des. Por isso, existem
medidas técnicas e organizacionais adequadas para preservar a identidade dos
afetados e impedir o acesso de pessoas ndo autorizadas.

Em caso de qualquer duvida ou questdo relativa ao tratamento de dados pessoais
realizado dentro da Entidade em relacdo ao SlIF, qualquer parte interessada pode
contactar o Responsavel de Protecdo de Dados designado, por email para o
endereco: informacion.cliente@merz.com

A Entidade tem uma Politica de Privacidade onde sao fornecidas informacdes sobre o
tratamento de dados pessoais recolhidos através do SlIF, que pode ser consultada aqui.
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6. MEDIDAS DE PROTECAO

As pessoas que reportam ou divulgam violagdes através do Sistema de Informagao
Interno da Entidade (SIIF) tém direito a protecdo, nas mesmas condi¢oées que
aquelas que reportam através de canais externos, desde que tenham fundamentos
razoaveis para acreditar que a informacgao referida é verdadeira no momento da
comunicagao ou divulgagcao, mesmo que nao fornegam provas conclusivas.

Neste sentido, s&o expressamente proibidos atos que constituam retaliagao, incluindo
ameacas e tentativas, contra pessoas que submetam uma comunicacédo. Retaliacdo

significa:
a Atos ou omissodes proibidos por lei.
b Atos ou omissbes que envolvam direta ou indiretamente tratamento

desfavoravel, colocando a pessoa em desvantagem em relacéo a outra.
Como exemplo e nao limitacao, os seguintes sao considerados retaliagao:

> Suspensao do contrato de trabalho, despedimento ou cessacao da relagao,
rescisdo antecipada, cancelamento do contrato de trabalho e/ou comercial,
medidas disciplinares, repreensédo ou outra sang¢ao, degradacgao ou recusa de
promocdes, modificacdo substancial das condi¢cdes e ndo conversao do contrato
temporario em contrato indefinido ou medidas equivalentes.

> Danos (incluindo danos reputacionais), perdas financeiras, coergao, intimidagao,
assédio ou ostracismo.

> Avaliacao negativa ou referéncias sobre trabalho ou desempenho profissional.

> Listas negras ou disseminacao de informacao que dificulta ou impede o acesso
ao emprego/contratos para trabalhos ou servigos.

> Negacao ou cancelamento da licenga ou autorizagéo.
> Recusa de formagao.

> Discriminacgéao, tratamento desfavoravel ou injusto.
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Recusa de incentivos, beneficios, bénus, comissdes e qualquer outro tipo de
compensagao.

Rescisao antecipada, suspensao, alteracdo ou cancelamento de contratos de
bens ou servigos.

Estes atos serdo nulos e sem efeito e, quando apropriado, dardo origem a medidas
disciplinares ou corretivas de responsabilidade, que poderdo incluir a compensagéo
correspondente pelos danos causados pela parte lesada.

Para garantir o direito a protecdo do denunciante e das pessoas afetadas pela

comunicacgao, a Entidade estabeleceu as seguintes medidas técnicas e organizacionais

aplicadas desde o momento inicial em que a comunicagao é recebida:

1

Configuracao do SIIF: O SIIF foi concebido com as medidas técnicas e
organizacionais adequadas para garantir a protecdo da identidade do
informador, bem como dos dados e informagdes derivados das comunicagoes
apresentadas. Neste sentido, a Entidade criou uma série de canais internos de
informacao, que permitem que as comunicagbes sejam submetidas de forma
andénima. Estes canais séo:

= Canal digital: Plataforma digital para a apresentagcdo de comunicag¢des
escritas.

= Canal telefénico: 031 156

= Canal presencial: O sistema para receber comunicacdes através de
uma reunido presencial, solicitando-as por escrito dirigindo-se a
SIIF.AX@merz.com.

Independentemente do canal utilizado, o SIIF garante a aplicacao eficaz dos
principios e garantias basicos especificados nesta Politica, de modo a cumprir
os requisitos do quadro regulamentar e proteger os direitos dos denunciantes e
das pessoas afetadas.

Orgao Responsavel do SIIF: Para garantir a correta aplicagdo do SIIF, a
Entidade designou um Orgdo Responsavel cuja fungdo é supervisionar,
monitorizar e controlar o seu funcionamento. Neste sentido, o Orgdo
Responsavel, juntamente com o perito externo, adotara as medidas de protecao

necessarias e garantira o seu devido acompanhamento e aplicagdo. A
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participagdo do perito externo confere as funcdes do Orgdo Responsavel os
elementos de autonomia e independéncia exigidos pelas regulamentacoes
vigentes.

Da mesma forma, o Orgdo Responsavel sera responsavel por realizar uma
analise preliminar das comunicagbes recebidas, de modo a determinar a
adequacao da adogao de medidas especificas de protecao relativamente ao
denunciante e/ou terceiros afetados. Além disso, dependendo da natureza e do
ambito da informacéo, o Orgdo Responsavel tera o apoio e aconselhamento dos
responsaveis das diferentes areas operacionais da Entidade, para a conclusao
bem-sucedida da investigagdo. Também podera recorrer a terceiros
especializados em matérias que requerem um parecer especialista.

3 Custédia, gestao e segurancga da informacgao do SlIF: A Entidade possui um
sistema de gestdo documental configurado com as medidas de seguranca e
controlo adequadas, de modo a demonstrar a eficacia do préprio SlIF. Deve
notar-se que este sistema inclui processos de anonimizagao, para nao permitir
a identificacdo de informadores. Além disso, a Entidade adotou medidas técnicas
razoaveis para a preservagao, recuperacao e eliminagao segura de informacoes,
bem como para a implementagao de controlos de acesso para prevenir 0 Uso
nao autorizado.

No entanto, informagbes apresentadas que sejam falsas, distorcidas, manifestamente
carecam de qualquer plausibilidade e fundamento, ou que existam indicacdes razoaveis
de que foram obtidas através da pratica de um crime, estdo excluidas da protecao
mencionada. Isto porque todas as comunicacbes devem ser feitas de boa-fé e,
portanto, o informador deve ter motivos razoaveis para acreditar que a informacéao é
verdadeira no momento da comunicagdo. Em resumo, o principio da boa-fé exige que,
em nenhum caso, se possa inferir que existe falsidade, falta de verdade, intencao de
vinganga ou de prejudicar um terceiro.

E importante lembrar que as medidas de protegdo ndo sdo dirigidas apenas a favor dos
informadores. As pessoas a quem se referem os factos reportados na comunicagéao
(pessoas afetadas) também tém uma protegdo Unica contra o risco de que a
informagéo, mesmo com sinais aparentes de veracidade, tenha sido manipulada, seja
falsa ou responda a outras motivagdes. Durante o processamento do processo, estas
pessoas tém direito a presuncao de inocéncia, a protecao e defesa judiciais, ao acesso
ao processo, bem como a confidencialidade dos factos e dados do procedimento e a
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confidencialidade da sua identidade. Em conclusao, tém a mesma protecao e direitos
de que o informador desfruta.
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7. REGIME DISCIPLINAR

O incumprimento das regulamentac¢des aplicaveis e a conduta contraria as instrugdes,
politicas, cddigos, procedimentos e protocolos da Entidade constitui fundamento para a
aplicacao do regime disciplinar ao nivel laboral e comercial, em coordenagdo com
as disposi¢cdes do Acordo Coletivo aplicavel, do Estatuto dos Trabalhadores e das
restantes regulamentagdes aplicaveis.

A Entidade notificara e sancionara quaisquer acdes ou omissdes contrarias a esta
Politica incorridas por funcionarios, colaboradores ou qualquer membro relacionado
com a Entidade e, em particular:

> Falha em reportar qualquer suspeita ou conhecimento de violagdes e violagdes
do quadro regulatério e dos protocolos e regras internos da Entidade através do
SIIF.

> Qualquer tentativa ou agao eficaz para dificultar a submissao de comunicacoes

ou para impedir, frustrar ou atrasar o seu seguimento.

> O uso do SIIF de ma-fé, por exemplo, com a disponibilizagao de informacao ou
documentacdo sabendo da sua falsidade.

> A adogcao de qualquer retaliagdo derivada da comunicagcdo contra os
informadores ou outras pessoas afetadas.

> Violagao das garantias de confidencialidade e anonimato, revelagao da
identidade das pessoas afetadas e violagdo do dever de segredo da informagao.

> Incumprimento da obrigagdo de cooperar com a investigagao da informagéo.
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8. COMUNICACAO, REVISAO E
ATUALIZACAO

Esta Politica, bem como toda a informac&o necessaria sobre a utilizacdo do Sistema
de Informacgao Interno (SIIF) implementado, esta disponivel numa secc¢éo separada e
rapidamente identificavel, para que todas as partes interessadas a tenham a disposicao
de forma clara e facilmente acessivel. No entanto, qualquer pessoa pode solicitar
informacdes adicionais a Entidade através do seguinte email: SIIF.AX@merz.com

O Orgdo Responsavel pelo Sistema ira periodicamente rever e, quando apropriado,
propor ao 6rgao administrativo ou érgdo governativo da Entidade a atualizagcado desta
Politica, de modo a adapta-la a todas as circunstancias e alteragdes que possam surgir,
bem como aos regulamentos ou jurisprudéncia que possam ser emitidos. Tudo isto com
o objetivo de adaptar o SIIF aos requisitos maximos de conformidade regulamentar para
o seu correto funcionamento e eficacia.

Da mesma forma, a Entidade esta aberta a qualquer sugestao e/ou proposta que
possa melhorar o seu desempenho ético e promover uma cultura de conformidade
regulamentar, sublinhando a necessidade de todos os colaboradores e membros
relacionados com a Entidade ou terceiros colaborarem para cumprir os seus valores e
principios.
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9. CANAIS INTERNOS DE
INFORMAGAO

Para cumprir as disposicoes da Lei 2/2023, a Entidade implementou um sistema
configurado com os requisitos técnicos e processuais exigidos por essa Lei para a
devida atengdo as comunicagdes. Tudo isto com o objetivo de oferecer aos
informadores um ambiente de comunicagao seguro, confidencial ou até anénimo com a
Entidade, processando a informacéao de forma eficiente, profissional e independente.

Para tal, a Entidade disponibilizou-se com recursos materiais, técnicos e humanos para
permitir diferentes canais internos que permitam a submissdo de comunicagcdes em
formato escrito ou verbal. Estes canais tém a configuragdo, design e apoio de um
especialista externo para proporcionar os mais elevados niveis de profissionalismo,
experiéncia, independéncia, confidencialidade, protecédo de dados e denunciantes, bem
como outras areas aplicaveis a este tipo de canal.

Deve notar-se que a informacgao fornecida através de qualquer um dos canais internos
sera tratada de forma confidencial, e apenas pessoal autorizado tera acesso a ela para
a sua gestao e processamento adequados.

Seguem-se 0s canais disponiveis para qualquer colaborador ou terceiro ligado a
Entidade para a submissao de comunicagoes:

Canal Digital

A Entidade dispde de uma ferramenta digital que permite submeter comunicagdes
escritas através de um formulario, que permite anexar ficheiros. Uma vez preenchido o
formulario, a ferramenta gera automaticamente um codigo que permite que a pessoa
responsavel pelo processamento seja devidamente monitorizada e gerida. Da mesma
forma, € enviada uma confirmagado ao informador sobre a introdugao e registo da
comunicagao no sistema, que contém um resumo da informagéao fornecida, bem como
0 cbdigo, para que possa também realizar este seguimento.

Esta ferramenta possui medidas de seguranga que garantem a prote¢ao da informacao,
da identidade do informador e dos seus afetados, bem como a confidencialidade e
confidencialidade de todo o processo de gestao e processamento da comunicagao. A
ferramenta também permite a submissdo de comunicacdes de forma andnima. O link
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para aceder a esta ferramenta e ao seu ambito de utilizacdo esta disponivel no site da
Entidade.

Canal Presencial

Outra das formas que a Entidade disponibiliza aos seus colaboradores e aos terceiros
que Ihe estao relacionados é o canal presencial, cujo objetivo é permitir a apresentacao
de comunicacgdes verbais através de uma reunido presencial.

Para garantir a seguranca e preservar a integridade das informagdes fornecidas pelo
informador, a reunido sera documentada por transcricdo escrita, de acordo com as
disposicbes da Lei e com o consentimento prévio do informador. Esta reunido sera
documentada num formato seguro, com as medidas de seguranga e anonimizagao exigidas
pelo quadro regulamentar.

Para utilizar este canal, a Entidade ativou um email de contacto para solicitar a
submissao de comunicacdes neste formato: SIIF. AX@merz.com.

Canal Telefonico

A Entidade dispde de um Canal Telefénico dedicado para a apresentacdo de
comunicacgdes verbais, de modo a oferecer uma forma acessivel e direta de reportar
qualquer incidente ou comportamento inadequado. Este canal é gerido por uma
empresa externa especializada que assegura confidencialidade e imparcialidade na
gestdo da informacao fornecida. Gragas a esta gestao externa, é garantido que as
comunicagdes sao tratadas de forma objetiva e segura, protegendo a identidade do
denunciante e garantindo que todos os casos sejam avaliados de forma justa e sem
influéncias internas.

DIREITOS DE AUTOR

O conteudo desta politica geral sobre o sistema interno de informagao esta sujeito a direitos de autor. Consequentemente, para
prosseguir com a sua distribuicdo ou comunicacéo a outras entidades, é necessario o consentimento expresso do titular dos
direitos de autor.



